
MlNlsTERsTWo FUNDUSZY l PoLlTYKl REGloNALNEJ u l. Wspólna 2/ 4, 00-92óWarszawa
Raport o stanie zapewniania dostępności podmiotu publicznego

Stan w dniu 01.01.2025 r.

Termin przekazania: do 37.03.2025 r,

Nu mer identyfi kacyjny REGON: I42O9 67 83OOOOO Nazwa i adres podmiotu publicznego:
Miejsko - Gminny Zakład Gospodarki Komunalnejw Serocku

Obowiązek Przekazania danYch wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawyz dnia29 czerwca t995 r,o statystyce publicznej
(Dz, U, 2023 r. Poz.773) oraz z art.11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipcaŻO1I r, o zapewnianiu dostępności osobom
ze szczegól nym i potrzeba m i ( Dz. U. 2022 poz, 2240, z poźn. zm.),

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu p_odmiotu rrlgrekCól"ro.k.pl

E- ,.n, i l ło nt, łto*v oro Ov, łtor, *vńł n iił*r^., l 

" 
rrffi

Telefon kontaktowy

Data

Miejscowość

:5lB_436457
37-o3-2025]_

,Serock (miasto)

Ę !r! l=_.itig ! z,l,,y ą9a ry9lu
Województwo

Dzlał 7. Dostępność arch itekton iczna

Liczba budYnków, w łtOrv.'i poJ;i;i pr.*;;zi podstawową Jri"ł"lnoSe Yl"U 
"Uriugę 

inteiesantow
1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynk;;ń 

- 7

lrłąĘ9rĘlrryltórych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0

Ł!::Ę!rdrkó*,w których podmiot częściowo zapewnia wotne oa barier;rr"rtrr""l" k"r""ik*l; 7
c,Liczba budYnków, w których podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i piono*vcrl prrestrr"ni-.''

Z. prrtęl ŁYgYj]łi.lrpomieszczeń w budynkach (z wyłączeniem pomieszczeń technicznych)
'....0

0
a. Liczba budynków, w których podmiot umożliwia dostęp do wszystkich pomieszczeń

7
b;-!..91brlvnków,w którvch podmiot nie umozliwia dostępu do wszystkich pomieszczeń

c. Rodzaje rozwiązań,które podmiot zastosował, aby umozliwiC aosĘp do w;;-yrtki.ń p91ri"r;ń * brffir-.1'
Rozwiązania architektoniczne (nie) ! środkitechniczne (nie) ! Zainstalowane urządzenia (nie) !

3, In.|ormacja na temat rozkładu pomieszczeń w budynkach
a. Liczba budYnków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej

w sposób wizualny i dotykowy 0

b, Liczba budYnków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej
]:l":9!r,u4ryrsłosowy 0

c. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń, co najmniej
w sposób wizualny, dotykowy i głosowy 0

4, Dostęp do budynków dla osób korzystających z psa asystującego

a, Liczba budYnków, do których podmiot zapewnia wstęp osobie korzystającejz psa asystującego 7

b Liczba budYnków, do których podmiot nie zapewnia wstępu osobie korzystającej z psa asystującego O

5. Ewakuacja lub ratowanie osób wewnątrz budynków

a. Aby umoŻliwić ewakuację lub ratowanie osób wewnątrz budynków, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji ! Sprzęt lub miejsce do ewakuacji f] Pracowników przeszkolonych !
lub ratowania (tak) lub ratowania (nie) z procedur ewakuacji lub ratowania (nie)

b. Liczba budynków, w których podmiot zapewnia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwość ewakuacji
lub ratowania osób wewnątrz budynku 0
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Dział 2, Dostępność cyf rowa

Dane w tym dziale odnoszą się do zgodności z. ustawą z dnia 4 kwietn ia 2079 r. o dostępnoŚci cYfrowej stron internetowYch

iaplikacjimobilnychp"ańi"ió*pu6licznych tń.i.zozspoz.7440),zwanąUdC,wzwiązkuzart,2orazart,6Pkt2ustawy
iTji] r"fiiól;';Ó|; ii r.p"*ni.niu dostępności osobomze szczególnymi Potrzebami (UzD).

Tabela zgodności stron z wymoca1i_t/_qg
Zgodność z UdCAdres strony internetowej

Zgodna(nie) ! Częściowo zgodna 1nie) ! Niezgodna(nie)l

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostępnianych aplikacji mobilnych

Tabela zgodności aplikacji z

Ko m e n t a rz e i u wa g i d o_lvc_lące d ostę_p_n ośc_!. gvflowe,i ;

Zgodna(nie) E Częściowo zgodna (nie) D Niezgodna (nie) E

Nazwa aplikacji mobilnej
i adres do jej pobrania

Dział 3. Dostępność informacyjno-komunikacyjna

1rc,yp"d'irzebamiobsługęzwykorzystaniemniżejwymienionychsposobów/
środków wspierających komunikowanie się?

TAK (nie)fl NlE (tak)9
a. Zastosowanie formularza kontaktowego

TAK(tak)9 NlE(nie)!
b. Kontakt za pomocą poczty elektronicznej

TAK (nie) ! NlE (tak) 9c. przesyłanie wiadomości tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomości sMs, MMs

lub komunikatorów internetowych

TAK (nie) ! NlE (tak) 9
d. komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorów internetowych

TAK (nie) E NlE (tak) E
TAK(nie)E NlE (tak)9

f. wykorzystanie tłumacz a języka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje

g, Pomoc tłumacza języka migowego - kontakt osobisty

Ńp,'vp,ału,,.ffirosimyokreślićwjakimczasieodzgłoszeniapotrzebypodmiot
zapewnia kontakt osobisty z tłumaczem języka migowego:

od razu (nie) ! w ciągu 1 dnia roboczego (nie) ! w ciągu 2-3 dni roboczych (nie) ! oo*r,ui , an, ,ooo""
TAK (nie) ! NlE (tak) 9

h. Kontakt z pomocą tłumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

'. 

c ry p 

" 
d r ilń" r u a, 

" 
i z ad z e n i a 

! 
u b ś ro_d k i te ch n i c z n e d o ob s ł u g i 

"' l.Tl| 
i, ;',;r;,vyactt 

l
a. Pętle indukcyjne f_ ___

Nle (tał| 9_
NlE (tak)9

TAK (nie) D
TAK (nie)!

c. Systemy na podczerwień (lR)

NlE (tak)9TAK(nie)tr + Liczba
d. Systemy Bluetooth

TAK(nie)! + Liczba

3śr}, p"d,"|"t..p**ria na swojej głównei stronie internetowej informację o zakresie swojej działalnoŚci

(głównych zadaniach podmiotu) ry!9!Ę9l
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rnK(tak)9 NlE(nie)D

e. Przesyłanie faksów

b. Systemy FM



a, tekstu odczytywal nego maszynowo?

b. nagrania treści w polskim języku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK(nie)E NlE(nie)D
c. informacjiw tekście łatwym do czytania (Ern)l rnK(nie)! NlE (nie)E

4. CzY w okresie sprawozdawczym - tj. od O2,07.2O2t r. do O7.o!.2O25 r. - podmiot otrzymał

:::*1T,r".f_*:llTl.,:r::Y"|:yili"::::::.pewnienieszczególnejformy TAK (nie)! NlE (tak)9
komunikacji? (na podstawie art.6 pkt 3lit. d UzD)

komentarze i uwagi dotyczące dostępności informacyjno-komunikacyjnej:

\!ał a.lnformacja o dostępie alternatywnym

filloTl§i".iffiilTor**rr 
-.'. 

"o 
oro7.2027r.doOt.o7.2o25 r.-podmiot zapewniał 

TAK (nie)D NlE (taą 9
Liczba przypadków zastosowania dostępu alternatywnego ogółem

,a.8o*portr.i *,pffi- ----;:ii::-:; .-
l

z tego w postaci wsparcia technicznego

, 
'"ro 

* oor'r.' rr'.r,* **
I

BrakjakiegorodzajudostępnościbvłRo*od.*.
Architektoniczna (nie) D Cyfrowa (nie)D l nformacyjno-komunikacyjna (nie) !

achzapewnieniadostępnościorazpostępowanieskargowe
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TAK(nie)! NlE(nie)D

Liczba wniosków - ogółem

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostępu alternatywnego

Liczba otrzymanych wniosków o zapewnienie dostępności ogółem

z tego dotyczących wyłącznie dostępności arch itekton icznej

z tego dotyczących wyłącznie dostępności informacyjno-komu nikacyjnej

z tego dotYczącYch wniosków o charakterze łączonym, tj. obejmujących równocześnie dostępność
architektoniczną i informacyjno-komunikacyjną .

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

z tego rozpatrzonych w terminie dłuższym niż 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wniosków o zapewnienie dostępności

z tego dotyczących wyłącznie dostępności architektonicznej

z tego dotyczących wyłącznie dostępności informacyjno-komu nikacyjnej

z tego dotYczącYch wniosków o charakterze łączonym, tj. obejmujących równocześnie dostępność
a rch itekton iczną i i nformacyjno-kom u n ikacyjną

Główna przy czy na od mowy za pewn ien ia dostępności

Bariery prawne (nie) D
Braki kadrowe (nie)D

oqi:..lJg*ly... 
..

Bariery techniczne (nie) !
Brak czasu (nie) !

Bariery finansowe (nie) D
lnne (nie)!

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od oz.ot.zo2tr. do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23,06.2027r.do07.07.2025 r. (aplikacje mobilne)- podmiot otrzymał
żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej? (na podstawie art. 78 Udc)

TAK(nie)! NlE(tak)9
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Liczba otrzy ma nych żąd a ń za pewnien ia dostępności cyf rowej ogółem

Liczbażądańrozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczbażądańrozpatrzonych w terminie dłuzszym niż7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych żądań zapewnienia dostępności cyfrowej

Gió** ilryczyna odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej

Bariery prawne 1nie) E Bariery techniczne (nie) ! Bariery finansowe (nie) !
Inne (nie)fl

3. Czy w okresie sprawozdawczym _ tj. od 02.01.2021 r. do o1..o7.2o25 r. (strony

internetowe) lub od 29.06.2021r.aoorct.ŻozŚłaplikacje mobi|;;i:;Jńiot otrzymał TAK (nie) ! NlE (tak) 9
,ł"rgę na brak dostępności cytroweP, Ęa podstańe art,1

Liczba otrzymanych skarg na brak dostępności cyfrowej ogółem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Główna przyczyaaoaro*Y,apewnienia dostępności, do której odnoszą się złożone skargi

Bariery prawne 1nie)E Barierytechniczne (nie) Et Barieryfinansowe (nie)E

Braki kadrowe (nie) E Brak czasu (nie) E lnne (nie) D


